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Trenta, 15 ottobre 2015

""" CoSpetty ot

- Comune di Scandicei*

- Piazzale della Resisténza - .
-50018 ~Scandiccl (FI). -

Mlia.C/A " - Resp. Informatica -Dott. S.Bechi. -

Oggetio: specifiche Canoni 2016 per Servizi di Assistenza Ordinaria e Straordinaria
DEDAGROUP. . ' :

Gentile Cliente, _ . : R .

allo scopo di facilitare la formulazione del Progetto di Bilanclo per 'anno 2016, Vi comunichiame gil
importi ed | contenuti dej contratti in‘oggetto per l'arinuality a venire, relativamente al moduli di software
applicativo che risuitano instailati ed in uso presso di Voi, come da elenco e rigpiloge allegato (All.A)..

Come par gl anni precedenti, meantre per la Manutenzione Ordinaria del software ed Assistenza Hot-
line (telefonica) ndichiamo il canone annuo previsto (AllegatoA-2016), per quanto riguarda la
Manutenzione Straordinaria (opzionale) di seguitc elenchiamo le diverse soluzioni di adesicne,
quantificandole singotarmente al fine di facilitare la Vostra scelta in base alie specifiche esigenze. '

. Ricordiamo ed anticipiamo che -l'assistenza di tipo_ “Stracrdinario” non & da sottoscrivere
ohbligatoriamente: sara I'Ente - valutate le proprie necessltd, casistiche, fabbisogni e disponibilita - @
.dare notizia al personale commarciale di DEDAGROUP circa l'interessamento aile stesse, in maniera talg
da poter concerdare le opportune intese commerciali & prégettuali.

Fornisce le modifiche di adattamento all'evoluzione normativa del software, | correttivi per l'eliminazione
di eventuali malfunzionamenti, e le migliorie funzionali introdotte dal laboratori a seguito delle
segnalazioni che pervengono dagli Entl e ritenute generali g tutti (no perscnaiizzazioni),

Comprende in sintesi fa Manutenzione Ordinaria dei software installati presso I'Ente e specificatamente:
‘ Manutenzione Preventiva : -
Manutenzione Correttiva

Manutenzione Normativa -

Manutenzione Migliorativa .

Servizio di helpdesk (assistenza telefonica illimitata)

Servizio di Teleassistenza ordinaria :

A T

Valgono le condizioni generali contrattuali gia stabil_'%te nel documento denominato “COMDIZIONI
GENERALI", '

Quolazioni e proposte: vedere “AllegatoA-20167

pag, 2l B




ALLEGATO B 2016

La Manutenzione Straordinaria sui software fornisce, su specifica richiesta dell'Ente che dovrd avvenire
secondo i canali standard stablliti, il supporto in loco (sn-site) o di laboratorio (back-office) da parte del
personale tecnice gualificato e specializzato, incaricato da DedaGroup.

Ovvlamente, trattandosi di assistenza stracrdinaria opzionale, spetta ali'Ente il compito di valutare nello
speclfico le proprie esigenze e convenienze.

1l Servizio comprende in sintesi le seguenti tipolagie di assistenza:
v Sarvizio di Teleassistenza straordinaria sui software.
v Assistenza “on-site” e/o di “back-office”
. v Censulenza Specialistica e/o Sviluppo
v Consulenza Normativa

Valgono le condizioni generali contrattuali stabilite nel documento denominato - “CONDIZIONI
GENERALI". ’ T ' ' o ‘

Condizioni e Tariffe per mamw_am stg-aas-_!casnaﬁa 2016;

i° modalita di adssione

pacchetto ore prepagaio per on-site ¢/o back-office

Acquisto di un pacchetto prepagato di cre per assistenza straordinaria {monte ore scalare)..

L'Ente in questo caso potrd decidere di acguistare pacchetti orari in base alle proprie stime & fabbisegno,
senza limite né supericre né infericre, aila tariffa fissa prestabilita da questo accordo. :
Ad ogni intervento della stessa figura professionale @ da aggiungers n.1 ora per diritto fisso di chiarmata e

trasferta. _ . :
) Tariffa oraria unica per paccheito prapagate: € 75,00/h + i\{a

3

2° modalita di adesione
a giornata a consuntive, per on-giter o _
Interventi richiesti dall’Ente che I'Azienda fatturera all’Ente a_consuntivo dell'intervento stesso.
L'accorda copre interveriti di tipo on-site. :
) : : Tariffa Giornaliera standard: € 650,00 + iva
{diritto fisso di chiamata e trasferta incluso)

3° modalitd di adesione - a forfait: ‘
Da stabilire tra le parti nel caso di attivitd particolari che non pessano essere ricondotte alle precedenti,
e/o nel caso di commesse specifiche (es. conversioni dati, sviluppo software, bonifiche, etc).
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Procedendo in linea con le disposizioni normative, e per agevolare gli Enti nella fase di acquisto della
hostra assistenza, nal caso in cui 'Ente sia interessato a procedere ail'acquisto dei nostri Servizi di

assistenza andando ad &ffettuare un Ordine di Acguisto (ODA) direttamente sul Me,Pa., ricordiamo
alt'Ente che I'Azienda ha deciso di pubblicare sullo stesso | seguenti articoll:

‘D.DGP ACKE00RETOS paochetto prepagato di assistenza su software gestionali DedaGroup (per Enti

convenzicnati Toscana), dan.50 ore ‘

pacchetto prepagato di assistenza su software gestionali DedaGroup (per Enti -
corvenzionati Toscana), dan.100 ore

DDGPACKI00ORETOS

~pacchetto prepagato di assigtenza su software gestionali DedaGroup (per Enti
convenzeonati Toscana), dan.180 ore

DDGPACK1500RETOS

DDOGP AC}QOOOREFOS pacchetto prepagato di assigienza su software gestionali DedaGroup (per Enti

convenzionati Toscana), dan.200 ore

Ricordiame inoltre all’Ente che nel caso in cul occorre un taglio diverso efo personalizzato di assistenza
(e/o formazione) I'Ente pud tivolgersi ai commerciale di riferimento oppure richiedere direttamente a
DEDAGROUP una RDO (Richiesta di Offerta) utilizzando uno degli articoli sopra in.elenco; seguird a quel
punto, sempre tramite Me.Pa., linvic di offerta personzlizzata sulla base delle specifiche esigenze

" manifestate in richiesta.
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MODALITA’ DI {cﬁcfsfs;sa_ig_'x;-,sg.g_y3$z:g;'-sijAQngNAgx;Jf? ey

Si precisa che tutti | Servizi straordinari opzionali saranno erogati al Cliente a condizione che lo stesso
rispetti e modalitd 'di accesso agli stessi stabilite netle condizioni geherali contrattuali, documento
“Condizioni Generali”, Paragrafo “C”, Articolo “C-3". P '

Riferimenti: : o .
email ‘helpdesk.pa@dedagroup.it’ : per richiesta assistenza di tipo helpdesk

email ‘schedulazione.pa@dedagroup.it’ : - per prenotazione interventi on-site, o da remoto, o di
o : back-office. : : ‘

[

Richiamiamo la Vostra attenzione sul fatto che lo scorso anno con DedaGroup avete proceduto alla
settoscrizione una tantum del modulo contrattuale con e norme generali opportunamente medificate su
vs richiesta, e di conseguenza il_rinnovq dell'accordo gvvieng ora anno per 2hng _con la semplice
sottoscrizione della presénte e del’appendice allegata mediante "scambio lettera”, veleclzzandg il rinnovo
ed evitando tra 'altro |'asscggettamentc ai boilo ed al registra. o

Fermo restando che tallegatc A potra essere medificato ove ne ticorranc le circostanze, la sua
sottoscrizione costituisce ['espressione della valanta' dl rinnove per il nuovo anino (non c'@ rinnov
automatice). . '

.

Attendiamo  auiridi il _ritorno _della copia . del’AllegatoA-2016 unitamente, alla presente, da Voi
controfirmati per accettazione entro il 31/12/2015, raccomandandeli una cortese sollecitudine in
- quanto il servizio di manutenzione software erogato mediante rilasci di aggiornamenti dal Laboratori non
" pud subire interruzionl, e pertanto dovrd entrare in vigore dal 1° gennato 2016 senza soluzione di
continuité con il contratto in essere che andra a.cessare il 31/12 p.v.

A disposizione par ogni chiarimento, porgiamo i-migiiori saiuti.

DedaGroup SpA

Resp. Commerciale Area Centro

4

Determina n1. - del _ [/ 1

CIG

Codice Univeco IPA " : Timbro e Firma dell'Ente
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MANUTENZIONI DORDNARIE ANNG 2015
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[PIATTAFORMA GENERALE VARGH 217 URA. CIVILIA BEEA < Man itanzione + Fok TnaTm
MASTER PERSONE FISICHE o GIURIDICHE A

MASTER OGGETT| TRRRITORIALI .

MASTER PROCEDIMENT AMBINISTRATIV]

DOCUMENTALE CIVILIA

HOMFICA NOMINATIV - TOOL

BOMIFICA TABELLE COMURI E VIE - ToOL

MODULO VARIO - FUNZIGH DI CONTROLLO MASTER

ESTRAZION GUIDATE

NUOVA GESTIONE DELLE SICUREZZE UTENTE

NUOVE FUNZIONALITAT PORTALE GIVILIA REV

ESTRAZIGN GUIDATE - POTENZIAMENTC PER INTEGRAZIONE CRUSCOTTT
Sultimaster & OT BON .
UFFIGICTECNCO:
PRATIGHE EDILIZIE
GESTIONE COMMISSION
SESTIONE EDILIZIA PRIVAT)
[AFEARI BENERALY . -~ R
GESTIONE ATTHFORMAL| (DELIBERE s DETEARMINE}
GESTIONE ORGAN. DELIBERANTI .
MODULQ [NT, FIRMA DIGITALE INFOCAMERE : ) ]

5,795,00

COMMERCIC
INTEGRAZIONE CPEN-OFFICE

CESTIONE DELLE STRUTTURE RICETTIVE 5.266.00

PROCEDIMENTI AMMINISTRATIV: NOTIFCA ASSEGNAZIONE DI LA FASE DIITER
EROCEDIMENTT AMMINISTRATI; BENERAZIONE DOCUMENTI POF
PROCEDIMENTI AMMIMSTRATIV]: RAGGRUPPAMENT .
COMMISSION): INTEGRAZIGNE CON POSTA ELETTRONICA CERTIFICATA PER CONVOCAZIONE 0BG
COMMISBICN!: INTEGRAZIONE CON PORTALE : .

SERViZ! DEMOGRAFIC) R 3

GESTIONE APR/4 LASER

Fundopalits aggiuntive per modulo INDIRIZZ]

STATISTICA ISTAT FORZA |LAVORG

Gestions Anagrafica del Territorin (GAT]

Esportazone dall AIRE per Minlstera -
Export dati RA| (su lracelata resord uificiale defia LRAR

Géstiane ssandane tickat santari

linpart dal Casellarlo INPS

lntearadone con Qpan Office

Statistics ISTAT MULTISCOPQ

Funzionalitd dl consultazions WER per fNPS - ARCOWER

Funzionalita & sxport datl IHPS

Gestlone Iotl Carte dldertita

Sorutalan df seogla; sostituzione adlomatioa supplenti .
Beeupere Fasclooll slotior] cancellat i

Moduls scadenziarle

[ KML-5AIA
Visualizze zione gaternitalconivge nel modde interregazoni
Fasclanly documentale sulls perssna 8 :

Stato Slvile: atlvazions canirell “administrator” ) ]

DATA-ENTRY STORICO PREGRESSG - -

INTEGRAZIONE CON GESTIONE TOPONOMASTICA D). TERZ! i
g e B LA DL TERAE

iS_CHKSTM - Masohera Unice Stampe

SIT - Integrazigne oon Sislama Infarrative Tra iantt : Htalo yratyits 2018
Espottazione Cartg di fdentfta par Quesiura . atitola gratéta de; 20%5
AREA TRIBHT| - ; ol : O = S oA

=i N . . 1.322.00]
Varinzigna Unita Itsmobiliar| . 990,00
TOSAP / COSAP 937,00
Icp - 905,00

SERVZI ONLINEAL GATADING .00
Prattaforfia OPENWES

12,227 00|

—_— . Repository Uent] 83,00
Sedong pubbficalisarvata & anwinistraziane.
Operien Area Denografisi: Consultszionz on-line demografini | [ 1035,00.
: Comrmission] ed Ordine del Giotno on-ing | -
Alho Preloria on-iing a thtolo gratuito

4455

Tuttl 1 prezz] indicati sonc da considerarsi esclusi VA -

Dsterminag dell'Ents . . dsi Codice CIG

Flrma Ente per Accettazione Dedagroup Spa
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