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Terranuova Bracciolini, 16 DICEMBRE 2013

Oggetto: specifiche Canoni 2014 per Servizi di Assistenza Ordinaria € Straordinaria Publica
Toscana, e proposta per accordo triennale ad importi scontati.

Gentlle Cliente,

allo scopo di facilitare la formulazione del Progetto di Bilancio per I'anno 2614, Vi comunichiamo sin da
ora gli importi dei contratti in oggetto per Iannuahta a venire, relativamente ai moduli di software
applicative che risuitano installati presso di Voi, come da elenco e riepilogo allegato (AlLA).

Mentre per la Manutenzione Ordinaria del software ed Assistenza Hot-line (telefonica) indichiama il
canone annuo previsto (AllegatoA-2014), per quanto riguarda la Manutenzione Straordinaria
{opzionale) di seguito elenchiamo le diverse soluzioni di adesione, quantificandole singolarmente al fine di
facilitare la Vostra scelta in base alle specifiche esigenze.

Ricordiamo ed anticipiamo che Jassistenza di  tipo “Stragrdinario” non & da_ sottoscrivere
obhligatoriamente: sara I’'Ente - valutate le proprie hecessita, casistiche, fabbisogni e disponibilita - a
dare notizia al personale commerciale di Publica Toscana circa l'interessamento alle stesse, In maniera
tale da poter concordare le opportune intese commetciali e progettuali.

Fornisce le modifiche di adattamento all'evoluzione normativa dei software, i correttivi per I'eliminazione
di eventuall malfunzionamentl, e le migliorie funzionali introdotte dai laboratori a seguito delle
segnalazioni che pervengono dagli Enti e ritenute generali a tutti (no personalizzazioni).

Comprende in sintesi la Manutenzione Ordinaria dei software installati presso |'Ente e specificatamente:

Manutenziocne Preventiva

Manutenzione Correttiva

Manutenzione Normativa

Manutenzione Migliorativa

Servizio di helpdesk (assistenza telefonlca illimitata)
Servizio di Teleassistenza ordinaria

AN NENE NN

Valgono le condizioni generali contrattuall gld stabilite nel documento denominato “CONDIZIONI
GENERALI".

Quotazioni: vedere “Alicgato A - 2014"

MOTA COMMERCIALE:

dal momento che I'Ente ci richiede uno sconto significativo sugli importi standard dei canoni,
stanti le disposizioni in merito alia ‘spending review’, accogliendo con favore la richiesta
dell’Ente presentiamo una proposta scontata in maniera significativa del 7% rispetto ai canoni
standard.
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La Manutenzionhe Straordinaria sui software fornisce, su specifica richiesta dell’'Ente che dovra avvenire
secondo i canali standard stabiliti, 1| supporto in loco (on-site) o di laboratorio (back-office) da parte del
personale teenico qualificato e specializzato, incaricato da DedaGroup.

Owviamente, trattandosi di assistenza straordinaria opzionale, spetta all'Ente il compito di valutare nello
specifico le proprie esigenze e convenienze.

1l Servizio comprende in sintesi le seguenti tipologie di assistenza:
Servizio di Teleassistenza straordinaria sui software
Agsistenza “on-site” e/fo di “back-office”
Consulenza Specialistica e/o Sviluppo

Consulenza Normativa

LU L NN

valgono le condizioni generali contrattuali stabilite, nel documento denominato “CONDIZIONI
GENERALIL".

i° modalita di adesione — pacchetio ore prepagato:

Acquisto di un pacchetto prepagato di ore per assistenza stracrdinaria on-site o hack-office {(monte ote
scalare).

L'Ente in questo caso potrd decidere di acquistare pacchetti orari in base alle proprie stime e fabbisogno,
senza limite né supetiore né inferiore, alla tariffa fissa prestabilita da questo accordo.

Ad ogni intervento della stessa figura professionale & da aggiungere n.1 ora per diritto fisso di chiamata e
trasferta.

Tariffa oraria unica per pacchetto prepagate: € 75,00/h + iva

Proposta per pack n.200 ore assistenza 2014: € 14.500,00 + iva
{anziché € 15.000,00+iva)

2° modalita di adesione — a consuntivo:
Interventi richiesti dall’Ente che DadaGroup fatturerd all'Ente a consuntivo dell‘intervento stesso.

{diritic fisse di chiamata e trasferia inclus

3° modalita di adesione -~ a forfait:
Da stabilire tra le parti nel caso di attivitd particolari che non possano essere ricondotte alle precedenti,
e/o nel caso di commesse specifiche (es. conversioni dati, sviluppo software, bonifiche, etc).

MODALITA® DI ACCESSO AT SERVIZI STRAORDINARY PREVISTE.

Si precisa che tutti | Servizi stracrdinari opzionali saranno erogati al Cliente a condizione che lo stesso
rispetti le modalitd di accesso agli stessi stabilite nelle condizioni generali contrattuali, documento
“condizioni Generali”, Paragrafo “C", Articolo “C-3".

Riferimenti:

email ‘helpdesk.pa@dedagroup.it’ : per richiesta assistenza di tipo helpdesk

email ‘schedulazione.pa@dedagroup.it’ : per prenotazione interventi en-site, o da remoto, o di
back-office.




Richiamiamo la Vostra attenzione sul fatto che le scorso anno con DedaGroup avete procedute alla
sottoscrizione una tantum del modulo contrattuale con le norme generali opportunamente modificate su
vs richiesta, e di conseguenza il rinnovo dell'accordo avviene ora anno_per annc con la_semplice
sottoscrizione della presente e dell'appendice_allegata mediante "scambio lettera®, velocizzando il rinnovo
ed evitando tra |'altro 'assoggettamento al bollo ed al registro.

Fermo restande che l'Allegato A potrd essere modificato ove ne ricorrano le circostanze, la sua
sottoscrizione costituisce |'espressione defla volonta di rinnove per il nuove anno (non c'& rinnovo
automatico).

Attendiamo quindi il ritorno della copia dell'AllegatoA-2014 unitamente alla presente, da  Voi
controfirmati per accettazione entro il 31/12/2013, raccomandandoVi una cortese sollecitudine in
quanto il servizio di manutenzione software erogato mediante rilasci di aggiornamenti dai Laboratori nen
pud subire interruzioni, e pertanto dovrd entrare in vigore dal 1° gennaio 2014 senza soluzione di
continuita con it contratto in essere che andra a cessare il 31/1.2 p.v.

A disposizione per ogni chiarimento, porgiamo | migliori saluti.

! DedaGroup SpA
Responsabile Commerciale
Pubblica Amministragzione
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(Andrea Endrighi)
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€ 32.844,00 {importa vanone standard
PER A linnorie wom soonte 1%

MASTER QGGETTI TERRITORIALI

WMASTER PROGEDIMENTI AMMINISTRATIVI

DOCUMENTALE GRALIA

BONIFICA NOMINATIVI - TOOL

BONIFICA TABELLE GOMUNI E VIE - TOOL

MCDULO VIARIO - FUNZION| Bl GONTROLLO MASTER
ESTRAZION| GUIDATE
NUCVA GESTICNE DELLE SICUREZZE UTENTE

NUGVE FUNZIONALITA" PORTALE CIMILIA REY

ESTRAZIONI GUIRATE - POTENZIAMENTO PER INTEGRAZIONE GRUSGOTTT

Mutimastar e OT BON

PRATIGHE EDILIZIE

5.785,00

GESTIONE COMMISSION|

RMINE}

GESTIONE ECILIZIA PRIVATA

GESTICNE ATTI FORMALI (DELIBERE 8 DETE

2.785,00

GESTIONE ORGANI DELIBERANTI

WIODULO INT. FIRMA DIGITALE INFOCAMERE

INTEGRAZIONE OPEN-OFFICE

METADATI

GESTIONE BELLE STRUTTURE RICETTIVE

EROCEDIMENTI AMMINISTRATIV]; NOTIFCA ASSEGNAZIONE DI UNA FASE DI HER

PROGEDIMENTI AMMINISTRATIVI: GENERAZIONE DOCUMENT] PDF

PROCEDIMENTI AMMINISTRATIVI: RAGCRUPPAMENTI

COMMISSIONI: INTEGRAZIONE GON POSTA ELETTRONICA CERTIFIGATA PER CONVOGAZICNE o8]

GRAZIONE CON PORTALE

AFIC] B

6.255,00

Slato Givile

Np-Charta

Slrasa

SAIA

RTRT

GESTIONE APR/4 LASER

Funzionalltd aggiuntive per modulo INDIRIZZ]

|STATISTICA ISTAT FORZA LAVORQ

Geslione Anagrafica dal Territorle (GAT)

Egporlazione dati AIRE por Ministaro

Export dali RAl {su/ Iracaiale record ufficiale defla URAR)

Gestione esenziene ticket sanitar|

import dati Casellare INPS
Intagrazicne can Open Clilea

Stallslica ISTAT MULTISGOFO

Funzionalit dl consullazione WEB per INPS - ARCOWER

Funzchaiita d export dati INPS

Geslione ot Carle d'ldenlita

Scrutatori ¢i seggic: sostiluzlone automatica stpplenti

Reoupero Fasclcoli sletior cancelati

Modulo seadanziario

XML-SAIA

Visualizzazione palernita/coniuge nel modulo intarrogezionl

Fascicols documentale stila parsora

Stalo Givlle: altivazions controli "adrinisirater”

DATA-ENTRY STCRICO PREGRESSQ

INTEGRAZIONE CON GESTIONE TOPCNOMASTICA DI TERZI

12.227,00

1.322.00)

960,00

937,60

40,

Repository Utsnt] 683,00
Seziona pubbllsaiisarvala @ amninistrazional
Opan'Web Area Damograficl: Congullazicne on-line demegraflci 103500,

Commissioni ed Ordlie do! Glotio on-ling

Alto-Prelerio on-line

RIS0E

Nolifiche ed Atfissjont

a tilolo gratuito|

ELIGO - Gostlone consultazoni s fsultal slsttoral

distotio da gannale 2014

Geslione presenza-assenzs moroall - vie palmare

Sk B

Tirlll { prozzi Indioati sono da consldararsi esciusi IVA
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