CONTRATTO PER LA FORNITURA DI SERVIZI A SUPPORTO DELL E-GOVERNMENT

In data 30 giugno 2012, tra:

v

COMUNE DI BAGNO A RIPOLI avente sede in Bagno a Ripoli, Piazza della Vittorla, 1,
codice fiscale 01329130486 in persona del Dott. Francesco Plarulli domiciliato per la
carica presso la sede del Comune di cul infra, a cid autorizzata In seguito alla delibera
della Giunta Comunale n. 73 del 28 giugno 2012, agli atti del Comune;

CoMunNE DI FIRENZE, avente sede in Firenze, Piazza della Signoria, 1, codice fiscale
01307110484 in perscna del Prof. Giovannl Menduni domiciliato per la carica prasso la..
sede del Comune di cui infra, a ¢id autorizzato in seguite alla delibera della Giunta

Comunale n. 224 del 19/06/2012 , agli att del Comune; \:3)

- COMUNE DY SBCANDEICCT avente sede in Scandiccl, Plazzale della Resistenza, 1, codice

fiscale 00975370487 in persona del Dott. Paclo Barbanti domiciitato per la carica presso
la sede del Comune di cui infra, a ¢id autorizzato in seguito alla delibera della Giunta
Corunale n. 44 del 20 marzo 2012, agh atti del Comune;

ComunNg DY SESTO FIORENTING avente sede in Sesto Fiorentine, Piazza Vittorio Veneto,
1, codice fiscale 80420010480 in persona del Dott. Gluseppe Amodel domiciliate per la
carica presso la sede dei Comune di cuj infra, a ¢id sutorizzato glusto Decreto Sindacale
m9 del 15 giugno 2009, agli att! del Comune;

PrOVINGIA Df PIrenNze avente sede in Firenze, Via Cavour, 1, codice fiscale
80016450480 in persona del Dott. Gianfrancesco Apclionio domiciliato presso la sede
defla Provincia di Firenze a cid autorizzato in seguito alla delibera della Giunta
Provinciale n. del , agll attl delia Provincia;

UnNIONE MONTANA DEI COMUNT DEL MUGELLO avente sede in Borge San Lorenzo Via P.
Togliatti, 29, codice fiscale 06207690485 in persona dellIng. Vincenzo Massaro
domiciliato per 1a carica presso la sede di cul infra, a cid autorizzato In seguito allg.
delibera di Giunta dell'Unione n. 18 del 29 marzo 2012, agli atti dell'Unione;

UNIoNE DEI COMUNE BT FIESOLE E VAGLIA avente sede in Fiesole, Piazza Mino, 26, codice
fiscale 94205770483 in persona del Dott. Matteo Pacetti domiclliato per la carica
presso la sede dell'Unione di cul infra, a cid autorizzato in seguite alla delibera della
Giunta dell'Unione n. &% ___ del Aufulia agl atti dell’'Unione;
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¥ UNIONE DEI COMUNY VALDARNG VALDISIEVE svente sede in Ruflna Via XXV Aprile n.c. 10,
codice fiscale 06096360489 in persona del Sig. Giuseppe Bistondi domiciliate per la
. carica presso la sede di cul Infra, a cié autorizzato in seguito alla delibera df Glunta

defi'Unione n. 52 del 27 giugno 2012, agl atti dell'Unione;

o

LINEA COMUNE S.p.A. con sede in Firenze, Via Reginaldo Giuliahi n, 250, iscritta al Registro
delle Imprese di Firenze con codice fiscale e partita lva 05591950489 nella persona del
legale rappresentante, Avv. Lorenzo Marchionni, nato a Firenze (FI), il 25/11/1973 e

domiciliato per la carica presso la sede della societa, glusti | poteri conferitigli con delibera
del Consiglio di Amministrazione del 26 novembre 2008;

d'ora in avanti, per brevitd, indicata come “LINEA Comune” ed ambedue le parti d'ora
Innanzi congiuntamente definite “ParTy”

PREMESSO

- Che in data 30 dicembre 2005 tra la PROVINCIA DI FIRENZE, | COMUNE DI FImeEnze, |a
COMUNITA MONTANA MONTAGNA FIORENTINA, la COMUNITA MONTANA MuGELLD, | COMUNE T
BAGND A RipoL:, il CoMUNE DI CAMPY Bisenzio, il Comung nz Piesolk, I COMUNE pI
ScaNprcer, -stata costituita la societd per azioni LINEA COMUNE avente quale pggetto
sociale 10 svolgimento di funzion tecnico-operative & di supporto per | servizi di e-
government & per gli ulterlori servizi e attivith di Interesse comune degli BNTX FIRMATARE
gid aderenti all'ACCORDO DI PROGRAMMA {t'ora in avanti “Accorpo DI PROGRAMMA”"}
sottoseritto in data 29 luglio 2005, per Ia costituzione e gestione di un centro. servizi
territoriaie per lo svolgimento delle attivith previste dal progetti e-Firenze e People nonché
delle ulteriori attivith da gestire in forma associata ;

- Che in data 19 settembre 2007 H| CoMune b1 Sesto FIORENTING ha aderito alla Socletd
LINEA CoOMUNE B.P.A, ¢, quindi, ne & diventato socio;

= Che la CoMUNITA MONTANA MONTAGNA FIORENTINA dal 1 dicembre 2010 si & trasformata in
UNIONE DEI COMUNI VALDARNO ¥ VALDISIEVE, & ne ha ereditato l& competenze e le
obbligazioni pregresse;

- Che in data 28 otfobre 2011 & stata costitulta FUNTONE DEX COMUNI FIESOLE £ VAGLIA i

- Che con Decfeto del Presidente della Giunta Reglonale Toscana n.224 del 5 dicembre 2011
la COMUNITA MONTANA DEL MUGELLO & staty commissariata e contestualmente sono stati
dichiarati decaduti i suoi organi:
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Che in data 15 dicembre 2011 & stata costifvita 'UNIONE MONTANA DER COMUNI DEL
MuGeLLO, comprendente | Comuni della disciolta COMUNITA MONTANA DEL MuGeLLo con
l'eccezione del Comune di Vaglia;

- Chel'art. 14 del contratto di servizi 2009-2011 stipulato fra Linea Comune e gli Enti Soci in
data 30 dicembre 2008, al fine di evitare interruzioni nello svolgimento delle attivita,
prevedeva la possibilitd di prosecuzione deli'erogazione delle prestazioni da parte di Linea
Comune alle stesse condizion economiche in essere alla data di scadenza del 31 dicembre
2011 e per la durata massima di un anno; .

- Che alcuni degli Enti Soci sono stali impossibilitati a sottoscrivere il rinnovo contrattuale
entro la scadenza suindicata a causa della mancata approvazione del proprio bllancio
preventivo 2012 e che l'attivita gestionale di Linea Comune. & quindi proceduta nei orimi

mesi del 2012 secondo le linee Impostate dal precedente contratto; S

ey

- Che gli Enti Socl ritengono opportuno stipulare il presente contratto con decorrenza dal 1 \ _
gennaic 2012, in modo da garantire continuitd temporale con il contratto precedaente \

RICORDATG

programima (d'ora innanzi "COMITATO ESECUTIVO”) avente tra l'altro il compito di definire |
programmi delle attivita da svolgere a livello associato, con particolare riferimento alle . A
modalitd di supporto agli ENTI FIRMATARI, nonché la funzione di indirizzo {quale i
rappresentante del soggetti fruitori dei servizi) e controllo sul soggetto gestore, 1
CoMITATO ESECUTIVO si avvale di un Gruppo TECNICO di supporto individuato dal Comitaro

- Che, in attuazione dell’Accorbo DI PROGRAMMA, & stato costituito il Comitato Esecutive di \\

ESECUTIVO stesso;

Che nel triennio 2009-2011 le attivita di Linea Comune si sono svolte In conformitd con
quanto previsto dat Plano di Impresa relativo a tale periodo e che le obbligazioni contratte {\
con Il connesso Contratto di Servizi sono da intendersi pienamente adempiute;

Che le attivitd oggetto del presente contratto sono tutte analiticamente descritte nel Piano 5
d'Impresa per gli anni 2012-2016 predisposto da Linea CoMuneg, dora in avantl Prano ¢

A

et g
p'IMPRESA, plano approvato dal Consigho di Amministrazione della Societd in data 23 f"}
Y

- novembre 2011 e dal Comiraro Esecurivo nella seduta del 28 dicembre 2011, che gll Bnrx
FIRMATARY dichiarano di ben conoscere e che, comunque, viene allegato al prasente atto!

Che ta principale missione di LINEA COMUNE & [a gestione, nell'interesse degli ENTY
FIRMATARX, sla del Centro Servizi Territoriale, descritto nel paragrafo 3.1 del Prano DX
IMpresa, che delle richieste di supporto tecnico dagli stessi ENTI FIRMATARY;
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Che attraverso il Centro Servizi Territoriale gli ENTE PIRMATARY forniscono ai propri cittadini
ed utent] molteplici servizi on-line, fra i quali si annoverano | servizi sviluppat! nelllambito
del progetto denominato Pevple nonché servizi sviluppati a Hvello locale nelfambito del
progetto E-Firenze, nonché gli ulterion servizi on-iine compatibili con fa piattaforma che gli
Entl hanno ritenuto di attivare, servizi d’ora innanzi essieme definitl SERVIZL PRIMARY;

Che a fianco di tale missione principale LINEA COMUNE & chiamiata a svolgers ulterlor!
ATTIVITA A RICHIESTA, come definite ai paragrafl 3.2 e seguent! del Prano b1 IMPREsA, che
saranno fornite solo a quegil Enti singolarmente intesl, o alle loro articolazionl organizzative
che he facciano richiesta. Rientrano tra tali servizi, ad esemplo, la gestione del Contact
Center tefefonico (d ora innanzi CONTACT CENTER), | servizi legati al Sistemi Informativi
Territoriall (d'org innanzi ServIzy Bir), gt altri servizi informativi aggiuntivi, di rilieve e di
interesse del soci, quali, ad esempio, la Gestiche deglt Ossarvatori per la Provmcia di

Firenze;

Che LiNea COMUNE polrd essere inoltre, nel rispeﬁt@ dell'oggetto soviale, chiamata a
collaborare con uno o pit Bnti Firmatar per la realizzazione di progetti finalizzati coma
definiti al successivo paragrafo 3.3 (ATTIVITA A PROGETTO);

Che le Unionj dei Comunl (d'ora innenzi anche definite AGGREGAZIONI) int-ervehgano al
presente contratto per Verogazione dei SERVIZI PRIMARI sia nel loro Interesse che nel
ccﬂfronti def Comunt da loro rappresentati, nel rispetto degli accordi fra essi intercorrenti &

degli smpegni assunti;

Che llstanza di erogazione di eventuall ATTIVITA A RICHIESTA da parte dei Comuni delle
AGGREGAZIONE potrd essera effettuata per il tramite delie stesse, ovvero direttamente dal
singole Comune partecipante éif‘AﬁﬁREGAZIGHE: i tate oltima Ipotesi dovrd comungue
esserne informata 'AGGREGAZIONE di riferimerito,_ al fine di salvaguardare la coerenza
cornplessiva relativariente alle attivitd erogate ed il ruolo di raccordo fra gli enti associatl,
restando i singole Comune direttamente responsablle dei rapport! tecnici ed economici con
Ia societs;

Che attraverse il Codice dells Pubblica Araministrazione Digit‘aie, le lineg strategiche per
PICT della pubblica Amministrazione 2010- 2&12 ed altri documenti di programmazione
naionale sono statl definit! criteri ed indirizzi ger I'thnovazione dei sistemi informativi delle
pubbliche amministrazioni nell'ambito di un processo di pianificazione che nresuppone la
necessitd di una visione integrata degll interventi sul processi e che conseguentemernte & di
primaria importanza il suppoerto @ singoli Engi iocaf; perché possano coordinare | prope
interventl con la programmazionée nazionale
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TUTTO CIO PREMESSO
51 CONVIENE E SISTIPULA QUANTO SEGUE

;1 PREMESSE B ALLEGATI
Le premesse e gil allegati costituiscono parte integrante e sostanziale del presente contratto. \%
2 PARTE PLURISOGGETTIVA

I Comuni facent! parte delle AGQREGAZIONT mtervengono al seguente contratto con le modalita
& con | conseguenti dirtti ed obblight riportati in premessa.

Salvo che non sia diversamente stabilito in determinate clausole dei contratto (e solo al ﬁm/%
delf'applicazione delle medesime) gli ENTI FIRMATARY indicati nelle premesse del presente atto, Q
pur intervenendo al presente contratto in riferimento e o tutela di propri specifici intersasi, %ﬁ

_ N

costituiscono, al fini del medesimo, una parte unitaria,

Ove non diversamenite indicato, Iattivazione dei poteri contrattuall, nel rispetto dei programmi
di lavere condivisi dagli ENTr FraMATARE tramite gli organismi dell’ACCORBO DI PROGRAMMA
(Comirare ESECUTIVO ¢ GRUPPO TEONICO) e, comungue, ognl manifestaziona di volenta
contrattusle, potrd essere assunta e manifestata a LINEA COMUNE da clascuno degli EnTr
FIrRMATARE, nonché per il tramite del citatl organismi costituiti con FACCORDO DY PROGRAMMA,
Qualora fe richieste formulate dagli ENTI FIRMATARI non risultasserc in linea con § citati
programmi di lavoro condivisi o qualora risultasse necessario un coordinamento pitt amplo tra
le divarse richieste avanzate, sard cura di LINEA COMUNE atiivarsi presso gl organismi costituiti
con 'ACCORDO DI PROGRAMMA per 'adozione delle opportune iniziative,

Gl ENT FIaMATARI ¢ LINEA COMUNE provvederanno a comunicarsi reciprocaments | prc:pr;i’
referent! interni per la gestiohe operativa delle attivitd oggetto del presente contratto, \r\v;%’

3 DGRETTE
Linga COMUNE 5| Impegna a fornire agh ENTI FIRMATARI le attivith meglio indicate nei paragrafi
successivi del presente articolo, classificate in Attivitd di base, Attivitd a Richiesta, Attivitd a

Progetio. RN 8

2.1 ATTIVIVA oy Base
Le attivitd di base vengono svolte per consentire la corretia erogazione del SERYIZr PrRIMART
nel confronti di tutt! gli ENTt FirMaTarz,
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3.1.1 Servizy PRIMARY

1 SERVIZI PRIMARY sono costituitl dal servizi di e-Government gl installati ovvero che verranne
progressivamente nstaliati sulla PIATTARORMA MULTICANALE ¢ resl disponibill al cittadini degh
Entt FIRMATARI, nonché gli ulterlori servizi on-ling compatibii con la PIATTAFORMA
MULTICANALE che gl Enti riterranno di attivare. I nuovi seftware che entreranno a far parte di
questo amblente dovrantio superare test preliminari di analisi della compatibllith e di carico per
consentirng un corvetto dispiegamento,

I servizi in esercizio al 31/12/2011 sono dettagliatamente descritti in un “catalogo” che viene
aliegato sub 2) al presente contratto e che sard periodicamente aggiornato.

S intendono inoltre: camprest nella definizione di “servizi primar” 1 servizi di £M$ (Content
Management System) e CRM (Citizen Relationship Management),

3.1.2 EROGAZIONE DEL SERVIZI PRIMARE
Linga Comune si impegna a gestire | Centro Servizi Territoriale cosi come descritto nel
paragrafo 3.1 del PIAND DI IMPRESA, attraverso le seguenti attivita:

1. Gestione operativa delle componenti della PIATTAFORMA MULTICANALE;

4. Funzlone -di Interfaccia unica per conto degli ENTE FIRMATARY per la risoluzione di
eventuali  malfunzionamenti  della plattaforma  individuando s causa del
malfunzionamento ed attivandosi direttamente o tramite opportuni conteatti df
rmanutenzions;

3. Gestione del contrathi di housing/hosting per le strutture hardware e del contratti di
manutenzione hardware e software;

4. Gestione del fornitor! e controlle dei Livelli di Servizio (definiti al successive punte 7
del contratta e nell'allegato sub 3);

5. Gestione del sistema di autenticaziane degh utenti (sia In modalitd user/password
che tramite smartcard) e dellz plattaforma di pagament} condivisa

6. Gestlone del sisterda di identificazione ed autorizzazione deglt operatori e gestione
della base dati deghi operatort autorizzati;

7. Supporto agh enti nell'utilizze del CM$ e del CRM;

8. Attlvitd di customer care, consistente in un supperto (via mail e telefonica) ol
secondo fivello ai cittadini ed utenti che abbiano problemi tecnici di accesso al
sisterna, non risoltl dal servizi di supporto di primo livello (web ¢ call center);

3,13 ALTRY ATTIVIYA DI BASE
Linea Comung si impegna altres! a:
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- effettuare la manutenzione correttiva ed adattativa, nonché I'ottimizzazione delle prestazioni
det servizi on line realizzati direttamante ed a fornire supporto agli enti per gli intervent
manutentivi relativi a componenti realizzate da terze parti, incluso il framework People;

- mantenere in esercizio e far evolvere la piattaforma di reportistica e d! analis) (Business
Intefligence “Pentaho”) ed il relativo sistema web di riferimento (reportistica,055055.it);
produrre report trimestrall sullattivitd deli'azlenda, comprendent! indicaziont sultutilizzo dei
sistemi da parte degll utenti e sul raggiungimento dei livelli di servizio concordati: gli indicatori
potranno essere estes! anche ad altre attivitd svolte da LINEA COMUNE non strettamente
collegate all'erogazione dei servizi on-line;

R 3

- mantenere In esercizio il sistema di infomobilitd denominato T 0GO!", curando I suo
aggiornamento informative tramite | dati messi a disposizione dagli enti soci secondo modalits
che saranno progressivamente automatizzate ad integrate con gli altri sistemi di infomobilita
locate;

- gestire il sistema Informativo a servizio degli Sportelll Unici delle Attivitd Produttiva dei
Comunl della Provincia denominato RPC-BUAP;

- mantenere in esercizio un sistema di monitoraggio dei servizi informatici arogati,
comprendente l'invio di alert per il ripristino in caso di guasti; tali dati di monitoraggio saranno
messi a disposizione attraverso la piatteforma dl reportistica, in forma semplificata, degli
operatori degli enti soci; '

- attivare entro il 31/12/2012 & garantire lo svolgimento di un servizio di reperibilitd hi12x7,
rivolto esclusivamente agli operatori degli enti soci, per la segnalazione di problemi operativi al
servizi on line ed attivare if conseguente Intervento di ripristino best-effort; i relativi livelll di
sarvizio sono riportati in allegato sub 3); '

- Implementare entro il 30/9/2012 un sistema di trouble ticketing per la segnalazione di
malfunzionamenti applicativi, ed un sistema per Ia gestiona delle richieste di implementazione
dei servizi, entrambi destinatl agli operatori degli enti;

- curare la comunicazione organizzativa fra gli enti soci:

- promuovendo il periodico svolgimento di riunioni ed incontrl tecnici - anche in
modalita teleconferenza;

conoscenze sul progetti in corso e sulle miglori modalitd gestlonah relative al servizi on \

Free;
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- diffondendo le buone pratiche gestionall e miglicramernt organizzativi, compreso il
rivso dei servizi, anche al fine di tendere all'uniformitd della distribuzicne dei servizi
stessi sul territorio;

- fornire supporto tecnico per lintegrazione del servizi di backoffice, anche mediante
Vimplementazione di interfacce intermedia di raccordo;

- svolgera attivita di formazione a favore degli operatori degll enti socl, principalmente ma non
esclusivamente finalizzata al corretto esercizio dei servizi on Hne e delle interfacce verso |

sistemi backoffice.

3.2 ArTIvITA A RICHIESTA
Mentre | servizi di cul al punto 3.1 possono essere erogati indistintamente a favore di tuttl ghi
ENTI FIRMATARY, e attivita a richiesta vengono realizzate a favore di uno o pi enti firmatari,

Secondo le previsioni del Pianc D IMPRESA, LiNEA COMUNE svolge, nei confrontl degli Enti di
seguito Indicatl, je seguent] attivita:

1. Gesticne del Contact Center telefonico (CoNTACT CenTER) o favore della Provincia di
Firenze e dei Comuni di Bagno a Ripoli, Flesole, Firenze, Sesto Fiorentino, Vaglia;

2. Supporto all'elaborazione del dati territoriali (S8ERvizT S17) 2 favore della Provincla di
Firenze ¢ dei Comuri di Firenze e Scandicel;

3. Gestione del sistema di carta museale “Firenze Card” a favore del Comune di Firenze;

4. Gestione del sistema degl “Osservatori” per (a Provincla di Firenze (Osservatorio
Politiche Sociall e Osservatorio Scolastico Provinciale);

3. Gestione del sistemi “Mercato del Lavore”, “Formazione” e “Risorse idriche” per la
Provincia di FirenzejAtivitd di supporto alla Comunicazione ed Inforobilitd per il
Comune di Firenze;

6. Gestione s sviluppo del sistema “Rating Amministrativo” per la Provincia di Elrenze
direzione Agricoltura.

Tali attivith sono affidate alla societd dagh Enti interessatl previa sottoscrizione di appostt]
disciplinari @ con guantificazione dei corrispettivi sulla base delle previsioni del Piamo
IMPRESA,

I corrispettivi spettanti a Linga COMUNE per la fornitura delle ATrevitd A RICHIESTA sono ad

esclusivo carico dell’Ente o degli Enti beneficlari & sono corrispostl con le modalitd fissate negli
accordi/contratti integrativi tra gli Entl beneficiari ¢ Linga Comuns,
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3.3 ATTIVITA A PROGETTO
Linea CoMung potrd inoltre svolgere a favore dei singoll Enti che ne facciano eventualmente
richiesta, attivitd ulterior, disciplinate mediante specifici accordi,

Tali attivitd verranno affidate alla societa dagll Enti interessati previa sottoscriziong di appositi
disciplinari & con quantificazione del corrispettivi,

.
1 vorrispettivl spettanti a LiNea CoMung per Ja fornitura delle ATTEVITA A PROGETTO sono ad §
asclusivo carico dell’Ente ¢ deglf Entl beneficiari e sono corrispostl con le modalitd fissate negli \\\
accordi/contrattl integrativi tra gli Enti beneficlart ¢ Lixnga Comung, Tall atti di affidamento
saranhno considerati attl integrativi del presente contratto, € come tali, saranno di norma
assoggettati alla disciplina giuridica prevista dallo stesso,

4 CoRRISPETTIVI PEr LE ATTivitA D1 BASE E LE ATTIVITA A RICHIESTA -~
I corrispettivi par lo svolgimento detle ATTIVITA DI Base sono definlti nell’aliegato sub 4) al
presenta contratto, mentre 1 corrispettivi per le ATTIVITA A RICHIESTA saranno determinati N -
secondo quanto indicato al precedente punto 3.2, x\\\»ﬁ\%

U

Le AGGREGAZIONI versano i corrispettivi per lo svolgimento delle ATTIVITA DI BASE erogate alle
stesse ed al Comuni loro appartenenti , mentre le ATTIVITA A RICHIESTA saranno a carico
dirgtto del singoli Comund beneficiard,

I corrispettivi, salvo diversa indicazione, sono al netto dellimposta sul valore aggiunto.
5 MODALITA DI AVVIO DELLE ATTIVITA

Le attivitd a richlesta ed a progetto svolte da Linga CoMmung a favore di ogni singolo Ente
saranno coordinate dal firmatario del presente contratto di servizi del relativo Ente.

6 FATTURAZIONE E TERMINY DX PAGAMENTO i
I corrispettivi per lo svolgimento delie A¥rIvitA I Base sono corrisposti in rate trimestrali S;,
con te sequentl scadenze: 5 febbraio con riferimento al mest di gannalg, febbraio e marzo;xwf?
entra li 5 del primo mese di cdascun trimestre per quelll successivi, I corrispetiivi per o

svolgimento defle ATTIVITA A RICHIESTA e delle ATTIVITA A PROGETTQ sono cordisposti sulla

i

base degli specifici disciplinari fra e parti, ’f*}
[N ‘aj

\“‘\_‘ ~ S

7 RISORSE ~l

Linea COMUNE, previa ricognizione delle risorse disponibili presso gli EnT: PIRMATARE, nel
rispetto degli indirzzi del CoMITaTo ESECUTIVO ¢ delle normative vigenti, si impegna a dotars!
di personale, attrezzature e benl strumentali idonel a garantire il regolare esercizio delie
attivitd oggetto del presente contratto, avendo cura di osservare e vigentt norme in materia dE

sicurezza ed igiens deglt ambient! di lavoro.
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LINEA COMUNE si impegna ad applicare nel confronti dei lavorateri dipendent! condizioni
normative e retribuzion! conformi al contratti collettivi di lavoro del settore industriale ed agli
accard! sindacali vigent], a rispettare le norme di sicurezza nel luoghi di lavore, nonché tuttl ali
adempimentt di legge previsti nei confronti del lavorator.

Gli EnTt FIRMATARY singotarmente intesi possono mettere a disposizione di Linea COMUNE
propri immobill e risorse sulla base di spedificl accordi.

8 CONTROLLO SULLE ATTIVITA SVOLTE

Ogni ENTE FIRMATARIO pobrd verificare - con riferimento alle funzionl di propria titolaritd - i
fivelli di efficienza nello svolgimento delle attivitd oggetto del presente contratte da parte di
Linga COMUNE,

In particolare, ciascuno degli ENTI FIRMATARI potra attivare le opportune forme di controlio
per verificara, singolarmente ed autonemamente, che LINEA COMUNE adempia integralmente &
puntuaimente alle obbligazioni contrattuall scaturent! dal presente coniretto, assunts nel
confront! del medesimo Ente anche al finl del'attivazione della procedura di cul all’articolo 9
del contratto.

Vattivita df LINEA COMUNE sara valutata sulla base di Livelli di Servizio Concordati (SLA)
definiti tra la Socletd @ gli ENTZ FXRMATARY con if supporto del Gruppo TecNIto sulla base del
Prano pImpresa. Gli SLA definiranne tempi di risposta della societa di fronte a richieste degli
ENTT FIRMATARE ¢ saranno oggetto di aggiornamenti nel tempo, In stretto riferimento
all'organico della societd e allevoluzione delle esigenze deglt ENTT FIRMATARI. Al fine di
consentire le cltate verifiche Linea CoMune ha sviluppato apposita reportistica e, con caderza
concordate e comungue almeno trimestrale, inforrma gl Entl sul livelli di prestazions
effettivamente raggidntl e sull'andamento ecenomico finanziario in riferimento al budget
approvati.

Una prima versione det livelll di servizio (SLA) adoitati & allegata sub 3) al presente contratto.

Git ENTT FIRMATARY per it tramite del ComitaTe Estcurivo, the si avvale del supporto del
GrupPo TeCNICO, potranno chiedere ulteriorl chiarimenti @ Lines CoMuNE su questioni,
tecniche ed organizzative, attinenti alle attivita svolte. Linga CoMung, su richlesta del
CoMITATO ESECUTIVG ed entro trenta giorni dalla stessa, mette & disposizione degh ENTI
FIRMATARY e del CoMITaTo ESECUTIVO medesimo tutt] | dati e e Informazioni richieste.

Clascuno degli Entt Framarari, || ComIiTato Esscurive ed il GRUPPO TeECNICO potranno
effettuare in qualsiast momento visite ed ispezioni nei locali della socletd ove saranno svolte le
attivith oggetto del presente tontratto.
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g PROCEDURA DY CONTESTAZIONE DELL' XNADEMPIMENTD
Qualora, anche In occasione delle verifiche di cui al precedente articolo, venga accertato il
mancato rispetto degll obbiighi previsti nel presente contratto imputablie direttamente a Linga
COMUNE @ quindi non dipendente da cause esterne o di forza maggiore, vieng atbivata la

seguente procedura:

- clasuno deglt ENTI FIRMATARI procedenti contesta tempastivamente a LINEA COMUNE ia
violazione riscontrata con riferimento alle funziont di propria titeiarité; dandcne
contestuale comunicazione agll organismi del’ACCORDO DI PROGRAMMA (comMiTATO
ESECUTIVO E GRUPPO TECNICO). La contestazione pud essere effettuata anche per i

tramite degh stessi;

- Linea Comung, entro 30 glorni dalia data di ricevimento delia contestazione, pmv%ede a
rimuovere la situazione di inadempimento o, diversamente, invia agli ERTT FIRMATA
che abblano fatto contestazioni e agli organismi dell’ ACcorbo DY PROGRAMMA & proprie

controdeduzioni;

- nel caso le stesse non siano ritenute soddisfacenti o fondate, gli ENTI FIRMATARE che
abbiano fatto contestazion! richiedono al  COMITATO 8SECUTIVO, con il supportoe del
GRUPPO TECNICO, di valutare le misure da intraprendere nei confronti di LINEA COMUNE
anche at fini dell'applicazione di quanto previsto dal successive articolo 16.

10 DIVIETO DI CESSIONE DELL'AZIENDA O DEL SUO GODIMENTO
I nessun caso LINga COMUNE potrd cedere, affiitare o comungue dare in godimento a terzi, a
gualungue titolo, neppure parzialmente, Fazienda utilizzata per svolgere le funzioni di cui al i}

presente contratto, '?M

11 RESPONSABILITA £ COPERTURA ASSICURATIVA \g
LINEA COMUNE & Punica responsabile delle attivith ad essa affidate con il presente contratto &
di gquante ad esse attinente e connesso sotto it profilo giuridico, tecnico economico e
finanziario,

LinEs CoMUNE sl impegna a tenere indenni e sollevati gli Enr: FIrmaTary, anche girzgoiarmaﬁ@j 3
considerati, da ogni e qualsiasi danno che possa derivare a terzl in dipendenza o cohseguenza w\%{,
della negligente esecuzione del presente contratto, assumendosi ogni relativa responsahilita "

civile, penale e amministrativa.

Linea Comune si obbliga ad approntare e mantenere per tutta s durata di efficacia dal®
presente contratto adeguate coperture assicurative in relazione alle responsability sopra
indicate. In particolare, Linea Comune dovrd costituire, tramite primaria compagnia
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assicurativa, una polizza assicurativa congrua a copertura dei danni qui di seguite indicati, che
st verifichino in tutto #f periodo di efficacia del presente contratto:

a. dannl cagionatt a persone e cose per fatto e colps di LiNea Comung, in
conseguenza o in connessione con 'esecuzione del presente contratto:

b, daml che Limea Comune sia tenuta a risarcire quate civilmente responsabile
verso | dipendenti, consulentl, clienti e fornitori, per gil infortuni da loro sofferti
in conseguenza di fattl colposi ascrivibili a Lings CoMuNE o & suo dipendente del
quale essy debba rispondere al sensl dell’art, 2049 ¢.c.;

c. danni recati a persone o coge e di cui LINBA CoMUNE sia tenula a risponderes
quale civiimente responsabile al sensi di legge, provocsti in dipendanza
dell'esercizio delle funzioni o cormungue nel luoghi di esercizio delle stesse;

d. danni recatl a persone o cose e di cul gt ENTI FIRMATARE siano tenuti a
rispondere guali civiimente responsabill al sensi i legge, provocati in
conseguenza o in connessione con l'esecuzione del presente contratto;

12 DEVIETO DI CESSIONE DEL CONTRATTO
LIngA COMUNE non potra, sotto qualsiasi titolo, cedere in tutto o in parte il presente contratto,
né farlo eseguire per interposta persona. LINEA COMUNE potrd tuttavia avvaiersi, sotto sua
esclusiva responsabilita, di terzi soggetti per Vesecuzione di talune delle attivity affidate.

i3 PROPRIETA

Tutti | sorgenti del programmi software e la relativa decumentazione, le procedurs, le
specifiche tageniche, le retazionl, i documenti e quanto altro eventualmente realizzato da Linga
Comune nella propria attivitd di gestione e integrazione della PIATTAFORMA MULTICANALE 50RO
di proprietd di Linga CoMUNE e a disposizione degli ENTI FIRMATARY senza Imitazione alcuna
né ylteriori onérl per gli Enti stessi,

Tutte e banche dati a disposizione di, reaiizzate da, o aggiomate da LINEA COMUNE per conto
dei singoll ENTY FIRMATARI 5010 ¢ rimangono di proprietd esclusiva degli stessi ENTY FIRMATARY
singolarmente intesi, al quall detti beni dovranno essere riconsegnate al termine
delfaffidamento delle attivita sggetto del presente contratto '

igd RISERVATEZZA

Linea CoMUNE si impegna ad osservare la massima riservatezza nei confronti delle notizie non
di pubblico dominio acquisite nello svolgimento delle attivitd oggetto del presente contratto. Si
impegna altresi a comunicare agli ENTI FIRMATARI ognl attivith intrapresa In ordine alla
sicurezza, riservatezza e manutenzione dei sistemi informaticl gestitl, Le hotizie relative alle
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attivita degli ENTI FIRMATARE venute a conoscenza del personale della societd e le informazioni
che transitano attraverso le apparecchiature di rilevazione, elaborazione, trasferimento,
archiviazione dati, non debbono in aicun modo ed in qualsiasi forma essere comunicate e
divuigate a terzi, né utllizzate da parte della societa Linga COMUNE o da parte di chiungque
collabor alle sue attivitd per finalita diverse da quelle conternplate nel presente contratto, né
debbono essere tragportati in altrl apparati se non appartenent! agli ENTT FIRMATARY stessi,

Linea ComunE si impegna a dare istruziont al proprio personale affinché tuttl | dati e te |
informazioni di natura riservata di cui verranno a conoscenza Iin conseguenza della \%i

partecipazione alle attivitd da svolgere per conto degll ENTT FIRMATARY vengano considerati
riservati e come tali trattati.

Al contempo anche gli ENTI FIRMATARE si impegnano (anche a nome del COMITATO ESECUTIVOS""
&l sensi e per gl effetti dell’art. 1381 ¢.c.) a mantenere riservati i dati e le Informazioni che si
riferiscano all'organizzazione d'impresa di Limga COMUNE ovvero ai sistemi di produzione di _

servizi, acqulisiti anche in relazione alle attivita di controllo previste dal presente contratto. %

Linea CoOMUNE & tenuta al pieno rispetto di tutti git obblighi imposti dal D.Lgs. 196/2003 sulla ,//
tutela delle persorie e di altri soggetti rispetto al trattamento del datl personali e sensibili
nonché dagll allegati al decreto su indicato sullindividuazions delfe misure minime di sicurezza
per il trattamento dei dati personali (le cul istruzionl - linee guida per la sicurezza informatica
- verranno fornite dagli ENTI FIRMATARI) ed a redigere un proprio Documento Programmatico [/i

per la Sicurezza.
]
: , |
Concordato il regime operativo della sicurezza nell’accesso a dati e transazioni, LInNga COMUNE!
assicura la segretezze e la confidenzialitd dei dati, delle informazionl, dei know-how
commerciale, del software di cui verra a disporre per dare esecuzione al contratto, nonché la )i

segretezza e confidenzialitd della documentazione in generaie degli ENTI FIRMATARL. \;ﬂj

Linea COMUNE & tenuta ad assumere fe misure di sicurezza necessarie, sia all'interno della
propria organizzazione che nel caso in cui si avvalga di soggetti terzi per Vesecuzione di taluni
servizi, soggetti che dovranno adottare analoghe misure di sicurezza, cura e protezione di dati, ()
informazioni, sofiware e quant’altro inerente attivitd da svolgere, A tal fine LINEA COMUNE'§] f}
e,

assume la responsabilita di predisporre nei suoi eventuali futur! rapporti con soggetti terzi,

protocolll di sicurezza a presidio della sicurezza e riservatezza di dati.

15 DURATA E RINNOVO DEL CONTRATTO
il presente contratte ha efficacia per il triennio 2012-2014. E' prevista perd la possibillta di
effettuare una revisione annuale che, nelle lines del Piano 4l Impresa condiviso, ne estenda
progressivaments ta valldita.
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I} contratto & rinnovabile soltanto per iscritto. Il rinnovo espresso, salve pattuiziont scritte
difformi, sl intende riferito allintero contenuto del presente contratlo e & tulle le sue
condizioni. Il rinnovo deve essere sottoscritts almeno sel mesi prima della data di scadenza.

Al fine di evitare interruzioni nello svolgimento delle attivitd di seguite indicate, le Passry
concerdano che fino al rinnovo del contratte ovvero all’eventuale esercizio delle funzioni da
parte di huove soggetto, e comungue per un periodo non superiore a 12 mesi dalla scadenza
del contratto, Linea CoMune sard comunque tenuta ad assicurare le prestaziont oggetto def
presente contratto alle medesime condizioni economiche in essere aila scadenza deilo stesso e
nel rispetto dei medesimi fivelii di servizio ed & fronte dei medesimi vorrispeitivi convenuti nel
prasente atte e/o nei sudi allegati.

16 CLAUSOLA RISOLUTIVA ESPRESSA E RISOLUZIONE DEL CONTRATTO
Costitulscono casi di risoluzione del presente contratie, al sensi @ per gl effett dell‘art, 1456

¢

1. lnosservanza del divieto di cessione, anche in godimente, a terzi dell’azienda ;

2, Vinosservanza del divieto di cessione del contratto:

3. llnsolvenza manifests o comungue la sgttoposizicne di Lxnea COMUNE a procedure

concorauadi;

4, lo stloglimento, per qualsias! causa, della societd,
La decisione degli ENTI FIRMATARE di non avvalerst defla clausola risclutiva aspressa indicata
nel comma 1, in una o pil occasioni, cestituird soltanto manifestazione di taliefam:_a
dellinadempimento contestato e non impedird agii ENTY FIRMATARI di avvalersene in occasioni
diverse,
Ferme restando le suddette ipotesi di risoluzione espressa, in casc di ripetute violazionl dalle
obbligazioni derivanti dal presente contratto che costitulscano grave inadempimento, il
COMITATO ESECUTIVO, cont i supporto del GRUPPO TECNICO, & | singoll NI FIRMATARE, per I
tramite del COMITATO ESECUTIVO medesimo, potranno chiedere la risoluzione del contratto ed i

risarcimento dei relativi danni,

17 HECESSO E REVOCA

Nel case in cul modifiche legislative comportino la perdita, da parte di uno o pld degli enti
firmatar, di alcune o dirtutte le funzioni istituzionali presupposto dellaffidamento del servizi di
cui al presente contraito, tali soggetti potranno recedere dal presente contralto e le partl sf
impegnano sin d'ora ad. una revisione del contratto stesso che tenga conto delle conseguenze
giuridiche e garantisca la continuitd del livelli dei servizi erogati dalla societd.
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In ogni altra evenienza non @ ammesso if recesso unilaterale dal presente contratto.

In caso di revoca LINEA COMUNE sard tenuta a consegnare agli ENTI FIRMATARY fe banche datj
eventualmente realizzate per lo svoigimento delle attivitd previste nel presente contratto e
aggiornate alla data di revoca.

i8 CONTROVERSIE

Le ParTI si impegnano alla reciproca massima collaboraziong promuovendo anche riunioni di
tavoro congiunte tra gli uffici Interessati alle tamatiche in discussione.

In caso di controversis relativa alla validitd, Interpretazione ed esecuzione del presente

contratto, sl procedera ad un esame delle medesime mediante apposita riunione congiunta tra -
LIinea ComMune ed I ComMitato ESECUTIVO. QS

Dve permanga tale controversia le PARTY decideranno in merito all’'eventuale ricorso al giudice
ordinatio, convenzionalmente stabilito nel Tribunale di Firenze.

19  COMUNYCAZION!
Tutte le comunicaziond previste dal presente contratto dovranno essere inviate:

1. quanto a LINEA ComunE alla sede legale della societd (attuaimente Via Reginaldo
Giuliani, 250 - 50141 Firenze);

2. guanto alla Parte come definita nelf’art. 2 del presente contratto, all’Ente che di
volta in volta risultera interessato e, in mancanza di indicazioni specifiche, al
Comune b1 FIRENZE e alla PROVINCIA DI FIRENZE che provvederanno d'intesa;

3. quanto aoll ENT: FIRMATARI singolarmente Intesi - in relazione a specific ¢
adempimenti od obblighi informativi di ioro pertinenza, ovvero ad informazloni di
interesse di tuttl, agli indirizzi che seguono;

Lines ComMune e clascuno degli BEw¥r PIrmMaTARD singolarmente intest si impegnano a {
comunicare alle gitre parti del contratto eventuall varlazioni delfindirizzo al quale effettuare le ¢
comunicazioni previste dal presenta contratto, Variazioni dello stesso non comunicate sarah?m N

considerate prive di effetti ai finl del presente contratto.

20  REGISTRAZIGNE ol
I presente contratto 2 soggetto a registrazione solo in case d'uso con spese a carico del

richiedente.
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Allegati af presente contratio di servizir

1) Piano d'lmpresa Linea Comune Spa 2012-2016

2) Catalogo dei servizl primari erogati da Linea Comune
3) Quadro sinottico dei tivelil di servizio {(SLA)

4} Tabella corrispettivi per attivita di bace
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Enrte

INDIRIZZO

L DIRIGENTE

v COMUNE DI BAGNO A
RipoLx

Bagno a Ripel, Plazza della Vittoria, 1

v COMUNE DI FIRENZE

Firenze, Piazza della Signorta, §

Prof, Gipvanni Menduni ./

&T ‘\*\Xﬂl\f\f

v COMUNE DT SCANDICCT

Scandicci, Plazzale della Resistenza, 1

Dot Paoclko Barbanti

v OCOMUNE DY SESTO

FIORENTING

Sesto Fipreptino, Plazza Vittoria Veneto,
i

v PROVINCIA DX FIRENZE

Flrenze, Via Cavour, 1

Dott. gi afrancesco-Apollonio
Jt

Y UINIONE DEI COMUNT BI
FIESOLE B VAGLIA

Flesole, Piazza Mino, 26

ﬁgtt.%tteé g’acetti

v UNIONE DEP COMUNT
VALDARND VALDISIEVE

Rufina, Via XXV Aprile, 10

d Sig. Giuseppe Bistondi

{//‘/éé AL

¥ UNXONE MONTANA DEX
COMUNI DEL MUGELLD

Borgo San Lorenzo, Via P. Togliatti, 29

0

"fr:ag \!in?;anzo Massaro

R st

.

v LINEA COMUNE SPA

Firenze, Via Reginaldo Giuliani, 250

"
Avv, Lorgnzo Marchionﬁz_

POy
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