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DOMANDE CONCORSO PUBBLICO PER ESAMI PER L’ASSUNZIONE
CON CONTRATTO A TEMPO PIENO E INDETERMINATO N. 10 POSTI
DI “ASSISTENTE SOCIALE” CAT. D - PROVA SCRITTA - BUSTA 1

1) Secondo il TUEL di cui al decreto legislativo n. 267/2000, e ss.mm.ii., nei Comuni e nelle Provincie a chi
spettano i poteri di indirizzo e controllo politico-amministrativo?

A Ai segretari comunali e provinciali
B Aidirigenti
C Agli organi di governo

2) Ai sensi del Codice di comportamento dei dipendenti pubblici (DPR n. 62/2013), il dipendente pubblico ha
I'obbligo di astenersi dal prendere decisioni o dallo svolgimento di attivita inerenti alle sue mansioni in
presenza di una situazione di conflitto, anche potenziale, con:

A interessi esclusivamente personali, senza il coinvolgimento di altri parenti o affini, nonché in presenza di
gravi ragioni di convenienza

B interessi personali, del coniuge, di conviventi, di parenti e di affini entro il secondo grado

C interessi esclusivamente personali e del coniuge senza il coinvolgimento di altri parenti o affini

3) Quali categorie di lavoratori tutela il decreto legislativo n. 81/2008, e ss.mm.ii.?

A Ai soli lavoratori e alle lavoratrici, subordinati e autonomi, che abbiano con il proprio ente un contratto di
lavoro a tempo indeterminato

B Tutti i lavoratori e le lavoratrici, subordinati e autonomi, nonché ai soggetti a essi equiparati, operanti
nella pubblica amministrazione

C Tutti i lavoratori e le lavoratrici, subordinati e autonomi, nonché i soggetti a essi equiparati

4) Secondo I'art. 22 della legge n. 241/1990, e ss.mm.ii., cosa si intende per diritto di accesso ordinario agli
atti amministrativi?
A Il diritto per chiunque di prendere visione e di estrarre copia di documenti amministrativi
B Il diritto degli interessati di prendere visione e di estrarre copia di documenti amministrativi
C |l diritto degli interessati di prendere visione e di estrarre copia di documenti riservati

5) La misura adottabile da parte del giudice ai sensi dell’art. 333 del Codice civile comporta:

A una deminutio della responsabilita genitoriale sui figli
B la decadenza della responsabilita genitoriale sui figli
C la conferma della responsabilita genitoriale sui figli

6) Quale tra le seguenti & una competenza del Giudice Tutelare?

A Puo autorizzare la donna minorenne, con atto soggetto a reclamo, a decidere l'interruzione della
gravidanza (art. 12 della legge n. 194/1978, e ss.mm.ii.)

B Puo autorizzare la donna minorenne, con atto non soggetto a reclamo, a decidere l'interruzione della
gravidanza (art. 12, della legge n. 194/1978, e ss.mm.ii.)

C Puo adottare provvedimenti urgenti di protezione per i minorenni in attesa nella prima udienza di
separazione dei genitori

7) Secondo la legge n. 47/2017, chi puo diventare tutore volontario del minore straniero non accompagnato?
A Un privato cittadino che abbia terminato la formazione scolastica di secondo grado e formato dal garante
nazionale

B Un genitore che abbia frequentato un corso di formazione specifico e formato dal garante provinciale
C Un privato cittadino adeguatamente selezionato e formato dal garante regionale

8) Secondo il Piano Nazionale degli Interventi e dei Servizi Sociali 2021-2023, quali fra i seguenti
rappresentano Livelli essenziali delle prestazioni sociali?

A Facilitatore di comunita
B Prevenzione allontanamento familiare o
C Servizio di accompagnamento sociale per persone con disabilita o anziane non autosufficienti

9) Secondo quanto disposto dal Piano Nazionale degli Interventi e dei Servizi Sociali 2021-2023, la residenza
anagrafica e il fermo posta devono avere I'obiettivo di:
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A rendere fruibile alle persone senza dimora il diritto all'iscrizione anagrafica e censire quelle presenti sul
territorio al fine di rilevarne il fabbisogno abitativo
rendere fruibile alle persone senza dimora il diritto all'iscrizione anagrafica e attivare azioni di controllo a
garanzia dell'ordine pubblico e della sicurezza

C rendere fruibile alle persone senza dimora il diritto all'iscrizione anagrafica e I'accesso ai servizi
essenziali connessi a ulteriori diritti fondamentali

10) Quale ¢ la differenza fra i LEPS e i LEA?

A | LEPS sono i livelli essenziali delle prestazioni sanitarie, i LEA i livelli essenziali di assistenza

B | LEA rappresentano un livello essenziale, i LEPS un obiettivo di servizio

C | LEPS si riferiscono a prestazioni sociali, i LEA a prestazioni e servizi del Servizio Sanitario Nazionale

11) Secondo il punto 1.4.3 del Piano Nazionale degli Interventi e dei Servizi Sociali 2021-2023 ("Terzo

Settore"), quale & un elemento costitutivo della programmazione sociale a tutti i livelli?

A La sussidiarieta verticale

B La sussidiarieta orizzontale

C Il decentramento delle competenze

12) Secondo l'art. 21 della legge regionale della Toscana n. 40/2005, e ss.mm.ii., il Piano Integrato di Salute é:

A lo strumento di programmazione integrata delle politiche sanitarie e sociali a livello zonale

B lo strumento di programmazione integrata delle politiche sanitarie e sociali a livello di area vasta

C lo strumento di programmazione intersettoriale con il quale la Regione definisce gli obiettivi di politica
sanitaria e sociale regionale e i criteri per 'organizzazione del servizio sanitario regionale e dei servizi
sanitari e sociali integrati

13) Secondo quanto disposto dalla deliberazione della Giunta Regionale della Toscana n. 1449/2017

("Percorso di attuazione del modello regionale di presa in carico della persona con disabilita"), che cosa & il

“Progetto di vita"?

A E'il documento che, a partire dalla diagnosi e dalla valutazione sanitaria della persona con disabilita,
individua quale & il ventaglio di possibilita, supporti e sostegni formali pubblici che possono permettere
alla stessa di migliorare la qualita della propria vita

B E’il documento che, a partire dalla valutazione della situazione economica della persona con disabilita,
fissa i criteri guida per la concessione di contributi economici che possono permettere alla stessa di
migliorare la qualita della propria vita

C FE’il documento che, a partire dal profilo funzionale, dai bisogni e dalle aspettative e nel rispetto della
capacita di autodeterminazione della persona con disabilita, individua quale € il ventaglio di possibilita,
supporti e sostegni, formali e informali, che possono permettere alla stessa di migliorare la qualita della
propria vita e svilupparne le potenzialita verso una vita indipendente

14) Secondo l'allegato A alla deliberazione della Giunta Regionale della Toscana n. 679/2016, I'Agenzia di

Continuita Ospedale-Territorio (ACOT) & una equipe multidisciplinare composta da:

A un medico di medicina generale, un assistente sociale e un medico geriatra

B un medico coordinatore, un assistente sociale, un assistente domiciliare e un infermiere

C un medico di comunita, un infermiere, un assistente sociale e un fisioterapista

15) In base alla vigente normativa regionale toscana, per accedere a una RSA con il beneficio della quota

sanitaria a carico del SSN I'anziano o un suo familiare deve provvedere a:

A segnalare il bisogno al Punto Insieme per avviare la procedura di valutazione della non autosufficienza

B avviare presso la sede regionale di INPS la procedura per I'ottenimento dell'indennita di
accompagnamento

C richiedere al medico geriatra la certificazione attestante la condizione di non autosufficienza

16) Ai sensi della vigente normativa regionale toscana, la struttura residenziale a carattere comunitario per

persone adulte con disabilita, prevalentemente non in situazione di gravita (Comunita Alloggio Protetta) é:

A soggetta ad autorizzazione al funzionamento da parte della Azienda Sanitaria di riferimento

B soggetta all’obbligo di comunicazione di avvio attivita da presentare al Comune ove & ubicata

C soggetta ad autorizzazione al funzionamento da parte del Comune ove & ubicata

17) Che cosa é il G.T. nel programma P.I.P.P.1?

A Il Gruppo Territoriale dei genitori e bambini da creare in ogni ambito zonale

B La Gestione del Territorio, ossia la creazione di una rete di strutture per la prevenzione
dell'istituzionalizzazione

C Il Gruppo Territoriale, ossia la struttura di gestione a livello di ambito che sostiene il lavoro delle equipe
multidisciplinari attraverso azioni di sistema

18) Quando si parla di violenza assistita?
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A Tutte le volte in cui un minore assiste a comportamenti familiari violenti, anche se a lui non direttamente
rivolti
Tutte le volte che un minore & sottoposto a comportamenti violenti all'interno della famiglia
congiuntamente ad altri familiari

C Nessuna delle altre risposte

19) Secondo “I quaderni per l'inclusione sociale” elaborati dal Ministero del Lavoro e delle Politiche Saciali, che
cosa ¢ il "Patto per l'inclusione sociale"?

A Un progetto orientato alla rimozione delle cause che sono alla radice delle condizioni di poverta dei
beneficiari del Reddito di Cittadinanza

B Un progetto orientato alla rimozione delle cause che sono alla radice delle condizioni di poverta delle
fasce deboli di tutta la popolazione in condizione di bisogno

C L'accordo tra il Comune e le associazioni di volontariato e di promozione sociale operanti sul suo
territorio finalizzato alla realizzazione dei Progetti Utili alla Collettivita (PUC)

20) Il gruppo nel servizio sociale e rappresentato da un insieme di persone che interagiscono per rispondere a
bisogni sociali, sia attraverso percorsi di natura promozionale e di sostegno, in un rapporto diretto con i
cittadini, sia attraverso il lavoro indiretto con le sovrastrutture di sistema (organizzazioni sempilici,
complesse e reti sociali). Che cosa si intende per permeabilita dei confini?

A L'influenzamento reciproco col sistema sociale allargato per consentire processi di emancipazione e

inclusione sociale

B La capacita di giungere alla soddisfazione di un bisogno sociale e alla promozione di autonomia e
responsabilita sociale

C Gili elementi di carattere ambientale, organizzativo e tecnico per favorire la partecipazione attiva e
responsabile di ciascuno

21) Gli atti compiuti dall'amministratore di sostegno in violazione della legge e/o del decreto di apertura
del’'amministrazione di sostegno sono:

A inefficaci
B annullabili
C nulli

22) Quali sono le dipendenze trattate presso i Servizi per le Dipendenze (SerD)?

A Le dipendenze da alcol, sostanze psicoattive illegali e gioco d'azzardo
B Le sole dipendenze da sostanza psicoattive illegali
C Le sole dipendenze da alcol e gioco di azzardo

23) Che cosa si intende per metodologia del servizio sociale?

A Una disciplina che sottopone ad analisi le regole, i principi e i fondamenti del processo cronologico che
orientano le procedure finalizzate alla conoscenza scientifica e all'azione

B Una disciplina che sottopone ad analisi le regole, i principi e i fondamenti del processo logico-razionale
che orientano le procedure finalizzate alla conoscenza scientifica e all'azione

C L'insieme delle norme, dei regolamenti e dei principi del Codice di comportamento che orientano le
procedure finalizzate alla conoscenza scientifica e all'azione

24) L'approccio motivazionale (Miller W.R. e Rollnick S., 2004) & definito come:

A un metodo non direttivo centrato sul cliente per aumentare la motivazione intrinseca al cambiamento
attraverso I'esplorazione e la risoluzione dell'ambivalenza

B un metodo direttivo centrato sul cliente per aumentare la consapevolezza dei bisogni espressi

C un metodo direttivo centrato sul cliente per aumentare la motivazione intrinseca al cambiamento
attraverso I'esplorazione e la risoluzione dell’ambivalenza

25) Fra le varie tecniche di interazione vi & la tecnica di gatekeeping che consiste:
A nello stoppare comunicazioni invadenti che tendono a sopraffare gli altri e a non lasciare spazi
B nell'inviare messaggi di incoraggiamento verso soggetti che meno partecipano alle attivita di gruppo
C nelricordare che i contenuti degli incontri dei gruppi sono trattati con riservatezza e nel rispetto del
segreto professionale

26) Secondo il Capo Il del Codice deontologico degli assistenti sociali, la riservatezza e il segreto professionale
permangono:
A finché l'assistente sociale € iscritto all'albo professionale

B anche quando il rapporto professionale si & concluso e fino al decesso della persona
C anche quando il rapporto professionale si & concluso, e anche a seguito del decesso della persona

27) Secondo Il'art . 24 del Codice deontologico, I'assistente sociale & tenuto alla propria formazione continua al
fine di:
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A garantire lo sviluppo scientifico della professione

B garantire una migliore performance sulla costruzione dei progetti individualizzati al minor costo per I'ente

C garantire prestazioni qualificate e adeguate al progresso teorico, scientifico, culturale, metodologico e
tecnologico

28) Secondo Filippini S. e Merlini F., (2007) valutare nel sociale implica I'assunzione di un punto di vista
progettuale. Quale?

A Favorire I'acquisizione di potere positivo che porta gli individui a essere artefici della propria vita, a
scegliere, innovare e creare e a porsi obiettivi e a individuare strategie per raggiungerli, utilizzando le
risorse del contesto

B Assumere un atteggiamento di ricerca e di individuazione degli strumenti piu adeguati per rendere
riconoscibili i risultati degli interventi stessi

C Permette di dare concretezza e operativita verificabile al processo operativo;

29) Complete the sentence correctly: They will....... study very hard if they want to succeed.

A must
B have
C haveto

30) Insert the correct verb: I ..... tomorrow at 7:30.

A had not better to leave
B leave
C am leaving

31) ll/la candidato/a illustri le fasi di presa in carico di donne vittime di maltrattamento e abuso a seguito di
segnalazione da parte del Pronto Soccorso del Presidio Ospedaliero di zona

32) Ilfla candidato/a tracci gli obiettivi e le fasi di un progetto di sostegno a favore di caregiver di anziani non
autosufficienti, in collaborazione con gli operatori dell'Azienda Sanitaria
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